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1. Introduction 

This document highlights selected Business Analysis artifacts focused on 

Order Placement process within the Anh Hai Tí Farm E-commerce System. 

2. Contribution 

- Designed Use Case and Activity Diagrams for Order Placement 

- Developed Sequence Diagrams to illustrate system interactions 

- Contributed to system analysis and workflow design 

 



3. Overall Use Case Diagram 

The following diagram illustrates the overall use cases of the system. 

 

Figure 1: Overall Use Case Diagram 

 

4. Use Case - Order Placement 

This diagram focuses on the checkout and order management process. 

 

Figure 2: Checkout and Order Management Use Case 

 

https://drive.google.com/file/d/15dcD1sdr-CNme-vkQd635Gs8zLdD0SPC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EWMYGqX6W0Na1hSQ2_9mRzAK9sClqOwF/view?usp=drive_link


Use Case: Order Placement (UC-5.1) 

a) Use Case Specification 

Use Case ID UC-5.1 

Use Case Name Order Placement 

Description Cho phép khách hàng xác nhận việc 
mua sản phẩm trong giỏ hàng, nhập 
thông tin giao nhận, và khởi tạo đơn 
hàng. 

Actor(s) Customer 

Trigger Customer clicks “Place Order” button 

Precondition(s) -​ Khách hàng đã đăng nhập. 

-​ Giỏ hàng có ít nhất một sản 
phẩm. 

-​ Hệ thống còn tồn kho. 

Post-condition(s) -​ Đơn hàng được tạo và lưu vào 
hệ thống. 

-​ Thông tin giao nhận của khách 
hàng được xác nhận và lưu trữ. 

Basic Flow 1.​ Khách hàng chọn sản phẩm 
muốn đặt. 

2.​ Hệ thống yêu cầu khách hàng 
điền thông tin đặt hàng. 

3.​ Khách hàng điền thông tin đặt 
hàng (họ tên, số điện thoại, địa 
chỉ). 

4.​ Hệ thống hiển thị yêu cầu xác 
nhận thông tin đặt hàng. 



5.​ Khách hàng xác nhận thông tin 
đặt hàng. 

Nếu đúng → tiếp tục. 

Nếu sai → quay lại bước 3 để 
khách hàng điền lại thông tin. 

6.​ Hệ thống thông báo đặt hàng 
thành công và kết thúc Use 
Case. 

Exception Flow 5.1: Nếu khách hàng phát hiện sai 
thông tin khi hệ thống xác nhận → 
Khách hàng quay lại chỉnh sửa trước 
khi xác nhận đặt hàng. 

 

b) Activity Diagram: 

The activity diagram below shows the order placement workflow. 



 

Figure 3: Order Placement Activity Diagram 

c) Sequence Diagram: 

The sequence diagram illustrates interactions between system components 
during checkout. 

https://drive.google.com/file/d/10E37XC4Dt7NLTpHWg9xtbHOxE6wcojjI/view?usp=drive_link


 

Figure 4: Order Placement Sequence Diagram  

https://drive.google.com/file/d/1UdrTm2AKHP-HOF7McHPcBU8dIVSvX2_U/view?usp=drive_link


View full documentation (200+ pages):  Full-report.pdf

https://drive.google.com/file/d/1AEVqRANWaKWSbANZmTtEk6PTuftfKjCT/view?usp=sharing
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